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KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién HT QLCL theo TCVN ISO 9001:2015
nam 2022 cua Sé Tai chinh

Can cr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cta Tha tudng
Chinh phu vé viéc ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chtrc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc;

S Tai chinh xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Tai chinh nim
2022 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong qua viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, viéc thyc hién quy trinh xtr Iy céng viéc
hop ly, ding quy dinh gitip Lanh dao co quan kiém soat dugc toan bd qua trinh
giai quyét cong viéc cua timg bd phan va co quan, nang cao chat luong, hiéu
qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y dap tmg t6t yéu cau nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh.

2.Yéu cau:

- Nang cao trach nhiém cua Lanh dao va cdn bd, cong chirc trong viéc
duy tri va ap dung Hé théng quan 1y chéat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015; thuc hién tét Chinh sach chat luong; tdng cuong cac bién phap thuc
hién Muc tiéu chat lugng da duoc dé ra;

- Tiép tuc ra soat, chinh stra cac quy trinh thudc tham quyén giai quyét
cua cac phong nghiép vu thudc So nhiam giam bot cac gidy to ruom ra, thu tuc
khong can thiét; cu thé hoa, chinh sira, bo sung cic quy trinh khi c6 vin ban
méi ban hanh; thyc hién ding quy trinh, tuan thil vin ban huéng dan, thu thap,
luu triv hd so, tai liéu c6 lién quan 1am cin ct xir Iy cong viéc va dé tham chiéu
khi can; nang cao ning luc va tinh chuyén nghiép cua doi ngii can bo, cong
chtrc dam bao giai quyét cong viéce kip thoi, thong sudt va hiéu qua;

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat viéc van hanh hé théng quan
ly chat luong trong hoat dong cua co quan.



Il. PHAN CONG NHIEM VU

TT Nhiém vu San pham Tién do Thuwe hién
Ra soat, tham
muu  kip thoi
cho Lanh dao | Cac Quyét dinh
S6, UBND tinh | cong bo (bai bo)

1 fli?cg l;y?ﬁ di{il ;{lggcquyé;hlgl%? Thuong xuyén | Cac phong thudc So
hanh chinh | quyét cua cép
(hodc bai bo cac | tinh, huyén, xa
TTHC) theo quy
dinh
Ra soat, chinh
sira, bo sung cac
quy trinh 1SO
thuoc cac linh | CAc quy trinh

2 g:g k?rll(,:i:o ZZE :r?cg, dbigﬂ Cgiﬂt Thuong xuyén | Cac phong thudoc So
hanh, bam sat ké | bd sung
hoach kiém soat
tht tuc hanh
chinh cua So.

Xay dyng muyc )
ti‘éu C}}ét lugng | Muc tiéu‘ Ché} Trong thang | - Ban Chi dao ISO;

3 |va k& hoach|luong va ké 01/2022 - Thu kv ISO
thuc hién nam | hoach thuc hién Y '
2022 ctua S&

Xay dung muc
tieu chat luong A z
4 |v& k& hoach ivmc tiéu chat| ronothang | . s
thye hién nam uong va .Ake 01/2022 Céc phong thudc So
\ ., | hoach thuc hién
2022 cua cac
phong thudc So
To chic danh
gid sy hai long
na khach hang | B4 i inh , ,
5 Ellllgic Cz.(lfl cﬁakégt gizo sucahoe‘li ?gng Truoc - Ban Chi dao ISO;
L i A ~ | S \ 30/11/2022 | - Thu ky ISO.
qua diéu tra xa | cua khach hang
hoi hoc cua
tinh)

6 Lap ké hoach | Ké hoach danh| Trongthang |- Ban Chi dao ISO;
danh gia ndi bd | gia ndi bd 03/2022 - Thu ky ISO.
Thuc hién, danh | Bao cao tinh Trude Céc phong dang 4p

7 | gia, bao cdo tinh | hinh thyc hién 31/10/2022 | dune 1SO
hinh thyc hién | ISO nim 2022 e




TT Nhiém vu San pham Tién dd Thure hién
Hé¢ théng quan
1y chat luong va
thuc hiép hanh
dong khac phuc
nhiing diem
khf)ng phu hop
(n€u co);
B4o céo tong * 28};&52“ - Ban Chi dao ISO;
8 | Panh gia ndi bo | hop danh gia noi .| - Thu ky ISO;
bo Dot 22 Trwoc | | cac phong thuge S¢
© 25/11/2022 2 PROTE QeS¢
Hoo xem  xét Bién ban hop Truée - Ban Giam doc;
9 Iéﬁfl dao xem xét 1anh 10/12/2022 |~ Ban Chi dao ISO;
i dao - Thu ky ISO.
Dinh gid thyc | Bdo. cdo Dinh . |-Banchigaorso;
10 hlqn muc tiéu gia  thuc hlf_:p Trudc - Thu ky 1SO;
chat lwuong nam | muc ti€u chat| 25/12/2022 - Céc phon tiluéc 35
2022 luong ndm 2022 phong thu
Ra soat, cap Quyét dinh cong - Ban C%n dac? 150;
A LA WA Z 2x: 1:A . QA - Thu ky ISO;
1q |rhathéthong | bO @ailieu; S6 |y oo v ivan | - Cac phong thude S
quan 1y chat tay chat lugng; i
luong ISO cac quy trinh...
X 1 Trong vong 30
Cong bb Hé Ql}yet d}nhA ngay ké tir khi
Cong bo Hé - X, -
thong quan ly x . c6 Quyet dinh ik
thong quan ly N Ln~ 1. | -BanGidm doc;
chat luong phu J N cong bd/bai bod . .
12 chat lugng phu . - Ban Chi dao ISO;
hop tiéu chuan A 2 cac TTHC ,
X hop ti€u chuan N - Thu ky ISO.
quoc gia TCVN X thudc tham
150 9001:2015 | duoc &1a TEVN | o i i
' 1SO 9001:2015 | AWYEN &1t
quyét cua So

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong thugc Sé

a) Lanh dao céc phong thudc S& chiu trach nhiém phd bién, quén triét
dén toan bo CBCC thudc phong Ké hoach &p dung, duy tri va cai tién HT
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 cua S¢. Cu 01 chuyén vién phu
trach cong tac 1SO cua phong, thuong xuyén phdi hop, theo ddi, cap nhat tién
d6 thuc hién c&c cong viéc dugc giao;

b) Cap nhat day du danh muc TTHC, hd so giai qpyét TTHC, luu trir
theo quy dinh (ddm bao de nhén biet, de tim, tang cuong so hoa ho so de de tra
Ctru, tim Kiém);
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C) Phéi hop thuc hién cac hoat dong danh gid ndi bg, can cu ké hoach cai
cach hanh chinh cua S¢ dé thuong xuyén kiém tra, thuc hién, danh gia, cai tién
Hé thong quan 1y chat luong va thyc hién hanh dong khic phuc nhu’ng diém
khong phu hop (néu ¢6). Ra soét, chinh stra, bo sung cac quy trinh riéng thudc
cac linh vuc khi c6 van ban méi ban hanh, bAm sat ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh cua Sé.

d) Ctir CBCC thudc phong tham gia diy da céc 16p tap huan vé cong tac
1SO.

2. Ban Chi dao ISO

a) Xay dung muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nim
2022 cua So;

b) Xay dung ké hoach danh gia noi bo ndm 2022 va t6 chirc hop xem xét
lanh dao;

¢) Pho bién, huéng dan ap dung hé thong van ban, tai lidu, quy trinh vé
duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 dén toan thé can bo, cong chirc thudc co quan; Cap nhat tai liéu da
sb hoa 1én hé thong E-Office cuia S¢ dé toan bd CBCC thudc Sé cb thé theo
ddi, cap nhat, tim kiém, tra ctu;

d) Tham muu gitp Lanh dao So thyc hién t6t cac quy dinh vé viéc ap
dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua co quan;

d) T6 chirc kiém soat, van hanh céc quy trinh giai quyét cong viéc dugce
xac dinh trong H¢ thong quan ly chat luong; day manh céc hoat dong xem xet
ciia Lanh dao, phdi hop voi kiém tra cai cach hanh chinh tién hanh cac hoat
dong danh gia noi bo, khac phuc cac diém khong phi hop va cai tién hé thong
quan 1y chat lugng.

e) Tham muu gitp Lanh dao co quan trong viéc xur ly cac khiéu nai lién
quan dén linh vuc ap dung h¢ thong quan ly chat luong;

g) B6 tri CBCC tham gia day du cac 10p tip hudn nang cao trinh do cho
cac danh gia vién ndi bo;

h) Thuong xuyén nang cao chat luong phuc vu khach hang thdng qua cac
hinh thirc cai tién, don gian héa TTHC, hop thu gop v, gui phiéu lay ¥ kién. ..t
chtrc danh gia sy hai long cua khach hang (hodc can cu lget qua diéu tra xa hoi
hoc cua tinh) dé danh gia, nang cao chat lugng phuc vu hang nam.

3. Ché d¢ hop va béo céo

a) Ché do hop

_ - Ban Chi dao ISO cua S¢ t6 chtrc hop dinh ky vao ngay 10 cua thang
dau quy (két hop véi hop Hoi dong danh gia, xép hang CCHC cua So);
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- Hop xem xét lanh dao: trudc ngay 10/12/2022;

b) Ché d6 béo céo

- Céc phong thudc S¢ thyc hién béo céo tinh hinh thyc hién 1SO vé Ban
Chi dao ISO (thu ky ISO tong hop) trude cac dot kiém tra, danh gia ndi bo 05
ngay dé doan kiém tra tong hop, xem x¢ét trudce khi tién hanh kiém tra truc tiép;

- Thu ky ISO tham muu Ban Chi dao 1SO S¢ thuc hién cac bao céo theo
yéu cau cua Ban Chi dao ISO tinh; thuc hién c&c bao cao noi bo:

+ Tong hop bao céo danh gia noi bo sau khi danh gia noi bo;

+ B&o cao danh gia thuc hién muc tiéu chat lugng nim 2022: trudc ngay
25/12/2022;

~ + Tham gia cung cap ho so, tai ligu minh ching dé thyc hién danh gi4,
xép hang CCHC: trude ngay 20/12/2022.

-,Ban Chi dao ISO, Lanh dao céc’ph(‘)ng thu(f)c,S(”)‘ t6 chirc trién khai thuc
hiép K¢ hoach nay. Qén cur muc tiéu chat lu’gng va ké hog}ch thuc hién muc ti€u
chat lugng cua S¢ dé xay dung muc ti€u chat luong va ké hoach thuc hién muc
ti€u chat lugng cua phong.

- Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 khé khin, vuéng mac, kip thoi phan
anh v€ Ban Chi dao ISO (thdng qua Thu ky ISO) d€ tong hop trinh Gidm doc
xem x¢€t, giai quyeét./.

Noi nhin: “_,.,.QIAM POC
- Ban Chi dao ISO; P Ly i
- BGD (dé¢ bao cao); .:. s

- Cac phong nghiép vu thudc S&;
- Luu: VT, VP (X.Hoa)
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